L’accueil

Les agents France Services de Signy
'Abbaye sont la pour vous renseigner,
vous informer, vous aider dans vos
recherches de tous les ordres et dans
tous les domaines.

L.'accueil se fait avec ou sans rdv.

Pour un déplacement
efficace

Venir avec :

Identifiants et mots de passe

Adresse mail (possibilité d’'en
créer une sur place)

Carte vitale

Rib
Téléphone portable allumé et
chargé
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France Services
Proche de vout su quotidien

France Services

Médiathéeque Centre Social
Yves Coppens
27, rue de Thin
08460 Signy FAbbaye
03.24.56.93.02

Pour joindre Adrianne :
Port. : 06.45.15.00.80
Mail : adrianne.baudin@lescretes.fr

Pour joindre Maggy
. Port.: 0788402122
Mail : msap.signylabbaye@orange fr
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France Services
Signy I'Abbaye

Mise en relation

Accueil, information,
orientation
Accompagnement aux
démarches administratives
Aide a l'utilisation des
services et des outils
numériques

Ateliers informatiques, pc,
tablettes, smartphone
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France Services

Proche de vous au quotidien




accompagnement
Nous pouvons vous accompagner
dans vos démarches administratives
en toute confidentialité (bureau fermé).

- Démarches en ligne : demande de

retraite, actualisation ou
inscription Pole Emploi,
déclaration trimestrielle = CAF,

déclaration d'impdéts, demande de
pemmis, demande de carte
vitale....

« Remplir un dossier, comprendre
ou écrire un courrier, établir un cv,
répondre a une offre d'emploi,
photocopier des documents...

P o
Un ordinateur esta'wvotre disposition si
vous souhaitez faire vos démarches en
autonomie.

Wifi dans toute la structure A
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Services

Famille :
scolarité

informations et relations Caf,

Social/Santé : informations et relations

CPAM, MSA, Conseil Départemental,
MDPH .

Retraite Informations et relations
CARSAT, demande en ligne, aide a la
réalisation de dossiers

Emploi : Informations et relations Péle

Emploi, Mission Locale, aide a la rédaction
de CV, de lettre de motivation...

Logement et énergie : Demande
d’allocation logement, aide & la constitution
de dossiers, Chéque Energie...

Acceés au droit : Informations et mise
en relation avec les associations de
défense, défenseurs des droits,
permanences juridiques...

Permanences surrdv =
CIDFF (Centre d'Information sur les
Droits des Femmes et des Familles)
03.24.37.39.98

PLIE (Plan local d’Insertion)
03.24.39.60.10

Ateliers informatiques

Besoin d'aide pour utiliser votre
ordinateur ? Contactez-nous !

Nous pourrons vous accompagner ou
vous orienter pour mieux utiliser votre
matériel.

Les ateliers peuvent se faire a
distance si vous avez un acces
internet et.un ordinateur.

Les goiters numeériques

Sur tablette ou smartphone, nous
vous recevons autour d'un godter
pour vous aider a télécharger ou
utiliser des applications (caf, impots,
Pole Emploi, Ameli...)

Nous pouvons vous, préter une
tablette si vous n'avez pas de

matériel.




